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Allmant

Njudung Energi, Leverantoren, férfogar dver ett kommu-
nikationsnat med bredbandskapacitet. Dessa Allmanna
avtalsvillkor tilldampas for installation av utrustning for
anslutning av fastighet till detta néat, varefter anslutning
kan tillhandahallas for bostads och lokalhyresgéaster eller
andra nyttjanderattshavare.

Termer som anvands i detta avtal har den betydelse som
anges under kapitel 2. Definitioner.

Dessa Allménna avtalsvillkor galler for anslutning av fas-
tighet genom installation av Leverantdrens utrustning i
de fall fastighetsagaren inte sjélv &r anvdndare av Stads-
natet. For anvandning av Stadsnat erfordras att berérda
nyttjanderéattshavare ingar sarskilt avtal med Leveranto-
ren.

Avtalet mellan Leverantoren och fastighetsdgaren utgors
av ett Kontrakt. dessa Allmanna villkor och eventuella
sarskilda avtal om upplatelse eller servitut. Vid eventu-
ella motstridigheter i avtalshandlingarna ager Kontraktet
och Ovriga sarskilda avtal foretrade framfor Allménna
villkoren.

Avtal skall anses ha traffats férstnar:

Leverantéren mottagit och godként fastighetségarens
bestéllning och dérefter tillsént fastighetségaren ett av
bada parter undertecknat Kontrakt eller

Leverantdren, i forekommande fall, tillsant fastighetsa-
garen en accepterad bekréftad bestallning.

Eventuell annan form for avtals ingadende specificeras i
Kontraktet.

Leverantoren forbehaller sig ratten att pa saklig grund
neka att ingd avtal med fastighetsagaren. Leverantoren
far begéra att fastighetsagaren stéller sakerhet for sina
skyldigheter gentemot Leverantdren. Leverantéren ager
ratt att begdra kreditupplysning avseende fastighetsaga-
ren innan Avtaltraffas.

Parterna skall i Kontraktet utse var sin kontaktperson
som har rétt att fatta bindande beslut inom ramen for
Avtalet. Part skall skriftligen meddela motparten vid byte
av kontaktperson.

Fastighetsdgaren godkdnner genom detta Avtal att Leve-
rantdren behandlar personuppgifter i samband med
administration av kundregister och fakturering samt
marknadsféring.

Definitioner

Leverantéren

Med Leverantéren avses Njudung Energi, organi-
sationsnummer 5561077248.

Stadsnatet

Det kommunikationsnat med bredbandskapacitet
som Leverantoren forfogar dver.

Installationen

Av Leverantoren utford installation av Leverantérens ut-
rustning for berord fastighets anslutning till Stadsnatet.
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Leverantdérensutrustning

Av Leverantoren dgda aktiva och passiva komponenter
som Leverantoren later installera pa berérd fastighet for
fastighets anslutning till Stadsnétet.

Overlamningspunkt

Den plats i Leverantdrens utrustning dar den berdrda
fastigheten ansluts. Endast Leverantdren har tilltrade till
Overlamningspunkten.

Avtalad Leveransdag
Den dag Installationen skall vara klar enligt Kontraktet.

Installation - fastighet

Leverantdren atar sig att installera Leverantérens utrust-
ning inom fastigheten fram till och med Overldmnings-
punkten for anslutning av fastigheten tillStadsnatet.

Fastighetsdgaren skall ge Leverantoren tilltrade till fas-
tigheten for installation, underhall, felsokning eller an-
nan atgard enligt Avtalet. Om fastighetsagaren s& begéar
skall Leverantorens tilltrade ske tillsammans med fastig-
hetsagaren.

Overlamningspunkten installeras pa lamplig plats inom
fastigheten, normalt innanfér husvagg. Leverantdren
ager ratt att avgora placeringen av Leverantdrens utrust-
ning. Om fastighetsagaren 6nskar annan placering av Ut-
rustningen skall Leverantéren medverka till detta om
inte vasentligt hinder av teknisk natur foreligger, varvid
Fastighetségaren skall svara for de merkostnader som
denna placering medfér. Motsvarande skall galla om fas-
tighetsagaren onskar flyttning eller annan andring av
Overlamningspunkten eller annan del av Leverantérens
Utrustning, varvid Fastighetsdgaren skall betala av flytt-
ningen eller &ndringen féranledda kostnader.

Fastighetsagaren upplater till Leverantéren utan ersatt-
ning inom fastigheten och till fastigheten hérande bygg-
nader eller anldggningar for Leverantdrens Utrustning.
Narmare villkor for denna upplatelse kan tréffas genom
sarskilt avtal om upplatelse eller avtal om servitut mellan
parterna.
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Fastighetsagaren skall utféra dverenskomna och andra
enligt Leverantdrens anvisningar erforderliga forberedel-
ser for Installationen. Anvisningar skall lamnas i godtid.

Fastighetségaren ansvarar for att tillhandahalla Leveran-
toren korrekta och erforderliga relationsritningar avse-
ende el, WS och telekommunikation m.m. for fastighet-
en om sa erfordras.

Leverantoren skall i samband med Installationen ges till-
trade i god tid och i sddan omfattning att Installationen
skall kunna vara slutford vid avtalad tid. Leverantdren
skall ges fri tillgang till el och vatten for arbetsmaskiner.

Fastighetségaren svarar for riktigheten av uppgifter om
mark och vattenomraden, byggnader och andra anlagg-
ningar samt anvisning om gravning mm som lamnas till
Leverantoren. Fastighetsdgaren svarar dven for eventu-
ella kostnader for utredning och sanering pa grund av
fororeningar i mark och vattenomraden, byggnader och
andra anldggningar. Fastighetsagaren &tar sig ocksd
eventuellt efterbehandlingsansvar enligt 10 kap miljo-
balken.

Fastighetségaren skall folja Leverantérens anvisningar
betréffande elanslutningar, elstrom, klimatférhallanden i
utrymmen dar Leverantdrens Utrustning skall placeras.
Leverantdren svarar inte for elanslutning, elstrom eller
klimatforhallanden.

Leverantéren medges ratt att i framtiden i férekom-
mande fall utan erséttningsskyldighet gentemot fastig-
hetsagaren installera och ansluta ytterligare anordningar
till Leverantorens Utrustning samt installera och ansluta
den aktiva utrustning som erfordras for att Leverantéren
i forekommande fall skall kunna leverera tjanster till an-
vandarna av Stadsnét i fastigheten.

Fastighetségaren garanterar att vid overlatelse av Fas-
tigheten gentemot forvédrvaren gora forbehall for de nytt-
janderédtter som upplats till Leverantdren enligt detta av-
tal och forbehall for Leverantorens dganderatt till Leve-
rantérens Utrustningen och annan egendom som tillhor
Leverantéren.

Fastighetsagaren skall vid 6verlatelse tillse att forvéarva-
ren av fastigheten 6vertar samtliga réttigheter och skyl-
digheter enligt detta avtal for det fall fastighetségaren
inte dessforinnan sagt upp avtalet till upphérande enligt
gallande bestammelser. Vid 6verlatelse av fastighet skall
fastighetsagaren omedelbart skriftligen underratta Leve-
rantéren om Overlatelsen och till vem 6verlatelsen har
skett samt om pa vilket satt fastighetségarens forpliktel-
ser enligt punkterna 3.11-3.12 har uppfyllts.

Anlitande av underleverantor

Leverantdren har rétt att anlita underleverantor for
att fullgdra sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet. Leverantéren ansvarar for anlitad underle-
verantors handlande i samma utstrackning som
om Leverantéren sjalv genomforde detta arbete.
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Forsening

Finner part att férsening kommer att intraffa eller fram-
star forsening som sannolik, skall detta utan drojsmal
skriftligen meddelas den andra parten. Déarvid skall
anges orsaken till férseningen samt om mojligt den tid-
punkt da leverans eller mottagande berdknas kunna ske.

Leverantoren ager ratt till skélig tidsforlangning for att
fullgéra sina dtaganden enligt detta Avtal om Leveranto-
ren, eller av Leverantdren anlitad entreprendr, hindras i
sitt fullgérande pa grund av omstandigheter som Leve-
rantoren eller av Leverantoren anlitad entreprendr inte
rader dver och som inte obetydligt paverkar Leveranto-
rens mojligheter och/eller kostnader for att utféra ata-
gandena. Som sadana héndelser raknas bland annat

att den planerade strackningen berér permanenta eller
tillfalliga anlaggningar som tillhér annan eller berér om-
rdde med begransat tilltrdde pa grund av sarskilt anord-
nade evenemang eller att sarskilda med viss arstid sam-
manhédngande omstédndigheter foreligger,

att tillstand krdvs men ej har erhéllits fran rattighetsin-
nehavare eller myndighet eller

att omsténdighet foreligger som Leverantéren inte hade
kunnat forutse.

Om leveransforsening beror pa fastighetsagaren eller
nagot forhallande pa fastighetsagarens sida, far Leveran-
toren flytta fram Avtalad Leveransdag i den utstrackning
som pakallas dérav. Fastighetsdgaren skall darvid er-
satta Leverantdren for eventuellt avtalade avgifter fran
Avtalad Leveransdag och for de dvriga direkta kostnader
som ma fororsakas Leverantéren pa grund av forsening.

Om leveransforseningen beror pa Leverantdren, har fas-
tighetsagaren ratt att hava leveransen om leveransforse-
ningen uppgar till mer &n tre (3) manader efter avtalad
leveransdag.

Avgifter och betalningsvillkor

Avgifter utgdr for fastighetsagare for ersattning for In-
stallationen utférda av Leverantéren enligt kapitel 3, i
enlighet med Kontraktet och Leverantorens vid var tid
gallande prislista.

Betalning skall ske mot faktura, i enlighet med betal-
ningsvillkor som anges i Kontraktet. Alla avgifter anges
exklusive mervardesskatt och andra pa debiterade be-
lopp utgaende skatter och statliga palédgg. Dessa skall
betalas av fastighetséga-ren och aktuellt belopp paféras
fastighetsagarens faktura.
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Sker inte betalning i rétt tid har Leverantoren rétt att av
fastighetsagaren forutom fakturabeloppet fordra ranta
enligt paragraf 6 rantelagen fran den i fakturan angivna
forfallodagen jamte ersattning for de kostnader som éar
forenade med drojsmalet. Hit réknas dven kostnader for
betalningspaminnelse samt kostnader for verkstallighet
av betalning eller annan férpliktelse.

Leverantéren dger inte dndra en avgift som ar av en-
gangskaraktar eller som ar en fast dterkommande avgift
inom ett ar fran Avtalets ikrafttradande. Darefter ager
Leverantoren ratt att andra avgifterna genom skriftligt
meddelande till fastighetsédgaren minst sextio (60) dagar
innan nya, i forekommande fall, avgifter trader i kraft.

Prisandringar till foljd av dndrade skatter eller av statlig
myndighet foreskriven avgift far ske och kan genomforas
utan foregdende underrattelse.

Av fastighetsagaren erlagda avgifter aterbetalas ej vid
upphorande av Avtalet

Med skriftligt meddelande avses har brev, epost, jamte
annonsering i dagspress och pa Leverantdrens hemsida.

Leverantorens utrustning

Leverantéren dger och ansvarar fér komponenter fram
till och med Overldmningspunkten. Aven all annan ut-
rustning som tillhandahéllas fastighetségaren av Leve-
rantéren ar Leverantérens egendom om inte annat har
Overenskommits.

Fastighetsagaren forbinder sig att val vadrda Utrustning-
en, som tillhandahalles av Leverantdren och att inte utan
Leverantérens medgivande gora nagra ingrepp, andring-
ar eller tillagg. Skulle sadan utrustning forloras eller ska-
das skall fastighetségaren betala ersattning for den for-
lorade eller skadade utrustningen samt erséttning for
nedmontering och installation enligt Leverantérens vid
var tid gallande prislista.

Fastighetségaren ansvarar for att Leverantorens Utrust-
ning som forvaras i lokaler som disponeras av fastighets-
agaren inte skadas.

Vid upphorande av Avtalet skall fastighetsdgaren ome-
delbart till Leverantéren returnera all Utrustning som
tillhor Leverantoren och som fastighetsagaren har i sin
besittning. Det aligger fastighetsagaren, att, om Leveran-
toren sa begéar det, ge Leverantoren all rimlig assistans
och att ge Leverantoren, med fem arbetsdagars skriftligt
varsel, tilltrade till de utrymmen dér Leverantdrens Ut-
rustning &r installerad &r placerad fér demontering och
avlagsnande.
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Fastighetségaren skall ersatta Leverantoren for kostna-
der for atertagande av Installationen om Leverantdren
sagt upp Avtalet enligt punkt 12.1. | samband med ater-
tagande av installerad utrustning har Leverantéren inte
nagon skyldighet gentemot Fastighetségaren att utfora
nagra aterstéllningsatgarder pa den plats dér Leveranto-
rens Utrustning varit installerad. Om Leverantdren 6ns-
kar att viss utrustning bibehalles inom fastigheten dven
sedan detta avtal upphort att gélla och Fastighetsagaren
inte kan anses ha olagenhet av detta medges Leveranto-
ren sadan ratt utan sarskild ersattning till Fastighetsaga-
ren.

Fastighetsnatet

Fastighetsdgaren svarar for eventuell installation och an-
slutning av fastighetsnit inom fastigheten fran Overldm-
ningspunkten.

Fastighetsnat som ansluts av fastighetségaren skall upp-
fylla vid var tid gallande bestammelser enligt tillamplig
lagstiftning och med Leverantérens vid var tid géllande
foreskrifter for anslutning till Stadsnétet.

Fel som uppstar i fastighetsnatet ar fastighetsagarens
ansvar.

Fastighetségaren ar inforstadd med att de tekniska kra-
ven pa fastighetsnétet kan komma att andras for att fas-
tighetens hyresgaster och tilllika anvandare av Stadsna-
tet skall kunna dra nytta av nya tjanster som utvecklas av
Leverantéren och/eller tjansteleverantor.

Fastighetségaren forbinder sig att inte utan att i forvag
ha inhdamtat Leverantdrens skriftliga godkannande dar-
till, pad nagot satt gora ingrepp i eller vidtaga andra at-
garder avseende anslutet fastighetsnat som orsakar eller
riskerar orsaka tekniska storningar eller andra liknande
oldgenheter for Stadsnatet. Om fastighetsdgaren miss-
ténker att fastighetsnatet fororsakar stérningar i Stads-
natet skall detta omedelbart meddelasLeverantéren.

Fastighetségaren skall pa begaran ge Leverantéren moj-
lighet att undersoka fastighetsnat som ar ansluten till
Stadsnatet. Sddan undersékning skall, om fastighetsaga-
ren s begér, ske tillsammans medfastighetségaren.

For det fall av fastighetsdgaren anslutet fastighetsnat
kan antas fororsaka stérningar i Stadsnatet eller for an-
vandare av Stadsnatet anslutet eller utrustning, ar fas-
tighetsagaren skyldig att pa Leverantdrens begéran
omedelbart koppla ur sadan utrustning.

Om fastighetsdgaren efter papekande inte omedelbart
korrigerar 6vertradelse har Leverantéren rétt att stanga
av kommunikationen eller annan tjanst med omedelbar
verkan.



Allmanna avtalsvillkor for fastighetsanslutning

9.1

9.2

9.3

9.4

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

Felavhjalpning, service och underhall

Leverantoren ar skyldig att i enlighet med bestammel-
serna i denna paragraf inom skalig tid avhjdlpa fel i Leve-
rantdrens utrustning. Leverantdren ansvarar ej for fel,
avbrott eller annan driftsstorning pafastighetsnat.

Felsokning pabdrjas skyndsamt efter mottagen felanma-
lan. Fastighetsdagaren ar skyldig att tillse att Leveranto-
ren sa snart felanmalan skett erhaller tilltrade till fastig-
heten for felsokning och felavhjélpning. Sadan under-
sokning skall, om fastighetsdgaren sa begér, ske till-
sammans medfastighetséagaren.

Felanmalan skall ske till av Leverantéren faststalld ser-
viceorganisation. Fastighetsdgaren &r skyldig att innan
felanmalan sker, kontrollera att felet ej beror pa fastig-
hetsnétet.

Fastighetsagaren ar skyldig att betala ersattning for fel-
sokning och férekommande felavhjélpning efter Leve-
rantorens vid var tid gallande prislista om felet &r av ett
slag som inte Leverantéren svarar for. Med sadana fel av-
ses exempelvis fel som inte ar hanforliga till Leveranto-
rens utrustning eller fel som uppstatt pa grund av att fas-
tighetsdgaren har gjort ingrepp i Leverantérens Utrust-
ning.

Ansvarsbegréansning och skadestand

Part ansvarar, med de begransningar som anges i denna
paragraf, for skador som tillfogas den andra parten ge-
nom oaktsamhet av honom eller av honom anlitade an-
stéllda och uppdragstagare. Parts skadeansvar for ska-
dor omfattar endast ersattning for direkt skada. Den
andra parten har salunda inte ratt till ersattning for indi-
rekt skada, t.ex. utebliven vinst, minskad produktion, for-
lust av data, hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje
man eller utebliven nytta avavtal.

Sager Leverantdren upp Avtalet i fortid pa grund av kon-
staterat vasentligt avtalsbrott skall fastighetsdgaren
utge ersattning till Leverantéren med ett belopp motsva-
rande summan av alla kvarstaende avgifter enligt Avtalet
diskonterat till nuvarde eller, om den verkliga skadan
Overstiger detta belopp, ett belopp motsvarande den
verkliga skadan.

Oavsett vad som i 6vrigt stadgas i dessa allmanna villkor
skall Leverantérens eventuella skadestandsansvar under
alla omstandigheter vara begransat till ett belopp hogst
tva (2) ganger det vid tiden for skadans uppkomst gal-
lande prisbasbelopp enligt lagen om allmén forsakring
(SFS 1962:381), oavsett omfattningen av skadorna.

Krav pa skadestand skall for att kunna goras gallande
framstallas inom skélig tid efter det att den ersattnings-
grundande omstédndigheten upptackts eller borde ha
upptackts.

11. Avtalstid ochuppsagning

11.1

11.2

11.3

12.
12.1

12.2

12.3

13.
13.1

13.2

14.
14.1

14.2

14.3

Avtalet trader i kraft i enlighet med punkt 1.5 och géller
under sadan tid som anges i Kontraktet.

Om part inte skriftligen sagt upp Avtalet minst tre (3)
manader fore avtalstidens utgang, forlangs Avtalet att
galla tillsvidare, med tre (3) manaders 6msesidig upp-
sagningstid.

Uppsagning av Avtalet skall ske skriftligen for att vara
gallande.

Fortida uppsagning

Envar part dger ratt att uppsdga Avtalet med omedelbar
verkan, om den andra parten begar védsentligt avtalsbrott
och underlater att vidtaga réttelse inom trettio (30) da-
gar fran skriftlig anmaning darom. Grund for Leveranto-
rens ratt att stdnga av kommunikation eller annan tjanst
enligt punkt 8.7 skall alltid vara att anse som vasentligt
avtalsbrott.

Envar part dger ratt att uppsaga Avtalet med omedelbar
verkan, om den andra parten gar i konkurs, inleder for-
handlingar om ackord eller det annars skéligen kan an-
tas att den andra parten inte kommer att betala sina
skulder efter hand som de forfaller till betalning.

Overlatelse av Avtalet

Leverantéren &ger ratt att utan fastighetsagarens sam-
tycke overlata Avtalet till annan som i sadant fall 6vertar
samtliga Leverantorens rattigheter och skyldigheter en-
ligtAvtalet.

Fastighetsdgaren ager ej rétt att dverlata sina rattigheter
och/eller skyldigheter enligt Avtalet utan att ha erhallit
Leverantorens skriftliga samtycke dartill.

Force majeure

Om part forhindras att fullgéra detta Avtal av omstén-
dighet utanfor dennes kontroll som denne inte skéligen
kunde foérvantas ha rdknat med vid Avtalets traffande,
och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha und-
vikit eller 6vervunnit, ska detta utgéra befrielsegrund
som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och
befrielse fran pafoljd.

Exempel pa omstandigheter som hér avses ar: arbets-
konflikt; eldsvada; krig, mobilisering eller oférutsedda
militérinkallelser av storre omfattning; rekvisition; be-
slag; inbrott; uppror och upplopp; myndighetsbestam-
melser; import och exportrestriktioner; valutarestrikt-
ioner; knapphet pa transportmedel; allman varuknapp-
het; ogynnsamma vaderleksférhdllanden; och/eller for-
sening i leveranser fradn underleverantorer pa grund av
omstandigheter som angivits i dennaparagraf.

Det aligger part, som onskar dberopa viss ovan angiven
omstandighet att utan dréjsmal,
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15.
15.1

16.
16.1

16.2

skriftligen underratta den andra parten om uppkomsten
déarav liksom om dess upphdrande. Om Avtalets fullgo-
rande till vasentlig del forhindras for langre tid an tre (3)
manader pa grund av viss ovan angiven omstandighet
ager den andre parten, utan erséttningsskyldighet, ratt
att skriftligen frantrada Avtalet.

Sekretess

En var part forbinder sig att, med forbehall for vad som

galler enligt svensk rétt, iaktta sekretess betraffande in-

formation som erhallits fran den andra parten. Denna

skyldighet skall dock ej gélla information som:

a. areller blir allmént kdnd utan att detta har berott
pa parten;

b. vid delfdendet redan ari partens besittning;

c. sjalvstandigt utvecklats av parten utanfor Avtalet;

d. réttsenligt férvarvats fran tredje man.

Giltighet och @ndringar

Dessa Allmanna villkor galler tills vidare fran och med
2011-11-01 och ersatter tidigare géllande villkor.

Leverantdren dger ratt att ensidigt besluta om @ndringar
av villkoren i dessa Allménna villkor. Sddana andringar
av villkoren i dessa Allmanna villkor trader i kraft och blir
bindande for fastighetségaren en (1) manad efter det att
underréattelse skett.)

16.3 Om andringar enligt ovan &r till vasentlig nackdel for fas-

16.4

17.
17.1

17.2

18.
18.1

tighetsdgaren, har denne ratt att under avtalsperioden
skriftligen séga upp Avtalet med verkan fran det att and-
ringen intréffade. Sadan uppsagning kan ske senast vid
sistnamnda tidpunkt.

Underrattelser enligt ovan kan ske genom annons i
dagspressen eller genom skriftlig underrattelse till fas-
tighetsagaren.

Meddelanden

Fastighetsagare skall uppge den adress till vilken fastig-
hetségaren Onskar att Leverantdren skall sénda faktura
och andra meddelanden. Om inte annat angivits ovan
skall meddelanden ske skriftligen genom brev eller epost
till parternas i Kontraktet angivna eller senare genom
skriftligt meddelande till motparten dndrade adresser.

Mottagande av meddelande skall anses ha kommit mot-
tagaren tillhanda senast tre dagar efter avsdndandet till
den angivna adressen, eller till e-postadress som upp-
getts, om det inte framstar som sannolikt att meddelan-
det anlént efter denna tidpunkt.

Tvist

Tvist angdende tolkning eller tilldmpning av detta Avtal
och dérmed sammanhangande rattsférhallanden skall
om mojligt l6sas genom forhandlingar mellan parterna.
For det fall tvis-

ten e kan l6sas pa detta satt skall fragan provas i allméan
domstol med Eksjo Tingsratt som forsta instans.
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